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Copyright

La presente publicacion, incluidas todas las fotografias, ilustraciones y software, esta protegida por las leyes
internacionales de derechos de autor, con todos los derechos reservados. Ni este manual, ni ninguno de los
materiales contenidos aqui, podran reproducirse sin el consentimiento por escrito del autor.

Aviso Legal

La informacién contenida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. El fabricante no
ofrece declaracion ni garantia de ningun tipo con respecto al contenido del presente documento y niega
especificamente cualquier garantia implicita de comercializacion o adecuacion para cualquier proposito
particular. El fabricante se reserva el derecho de revisar esta publicacion y hacer cambios periddicos en el
contenido de la misma sin la obligacion del fabricante de notificar a ninguna persona sobre dicha revision o
cambios.

Reconocimiento de marcas comerciales

Todos los nombres de productos utilizados en el presente manual son propiedad de sus respectivos duefios y
estan reconocidos.

Comisiéon Federal de Comunicaciones (FCC)

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase A, de conformidad
con la Seccion 15 del Reglamento de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y
puede emitir energia de radiofrecuencia y si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones podria
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se
produzcan interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en
la recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se
recomienda al usuario que intente corregir la interferencia tomando una o mas de las siguientes medidas:

Reoriente o reubique la antena receptora.

Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

Conecte el equipo a un tomacorriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.

Deben emplearse cables de interconexion blindados y un cable de alimentacion de CA (Corriente Alterna)
blindado con este equipo, para garantizar el cumplimiento de los limites de emision de RF (Frecuencia de
Radio) pertinentes que rigen este dispositivo. Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por
el fabricante del sistema podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Declaracion de conformidad

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de Reglamento de la FCC. El funcionamiento del mismo esté sujeto
a las siguientes condiciones:

Este dispositivo no podra provocar interferencias perjudiciales, y

Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que podrian
provocar un funcionamiento no deseado.

Comision de Comunicaciones de Corea
(KCC) KCC-REM-PTP-EC-1559-128
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Acerca del presente manual

El presente manual de servicio proporciona informacion sobre la terminal EC-1559-128. Este manual esta
disefiado para ayudar con la capacitacion de personal de servicio para localizar y reparar los componentes
dafiados del equipo.

El presente manual consiste de las siguientes secciones.

Capitulo 1 C6mo Empezar:
Esta seccion cubre el desempacado y la verificacion de los contenidos del empaque, y la
identificaciéon de los componentes

Capitulo 2 Utilidad de Configuracion del BIOS (Sistema Basico de E/S (Entrada/Salida))
El capitulo de configuracién del BIOS proporciona informaciéon sobre como navegar y cambiar la
configuracion en la Utilidad de Configuracion del BIOS.

Capitulo 3 Instalacion de los Controladores y del software:
Este capitulo proporciona informacion para instalar los controladores.

Capitulo 4 Localizacion de Problemas:
Consulte este capitulo para localizar las partes dafiadas o las causas de los problemas que
requieren servicio

Capitulo 5 Reemplazo de las Unidades Reemplazables de Campo (FRUs):
Este capitulo proporciona esquemas e instrucciones para reemplazar todas las FRUs.

Anexo: Componentes Opcionales, Diagrama Despiezado, y Lista de Partes:

El anexo incluye un diagrama despiezado del equipo y una lista de partes y el nimero de pedido
de cada parte

Informacién de Seguridad

Antes de enviar el equipo al servicio técnico, lea la informacion de seguridad que se encuentra en la seccion
titulada “Seguridad y precauciones” de la pagina 45.

Historial de revisiones

Version 1.0, Septiembre 2016.
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CAPITULO 1
COMO EMPEZAR

El presente capitulo describe como desempacar e identificar los componentes del dispositivo. Se describen los siguientes
topicos.

*  Desempacado del equipo en la pagina |
*  Identificacion de los componentes de la pagina 1

Desempacado del equipo

Es una buena idea guardar los materiales de embalaje y la caja de envio en caso de que el equipo deba devolverse para
recibir servicio. Desempaque y vuelva a empacar la terminal como se muestra en la Figura 1.1.

Bolsa de PE

(Polietile

Caja de Accesorios

EPE/R
(Protector de
Polietileno
Expandido/Derecho EPE/L
(Protector de
Polietileno
Expandido/lzquierdo)

Caja de Cartén

Figura 1.1 Desempacado del equipo
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Identificacién de los componentes

La presente seccion describe los componentes y los conectores del equipo

Vista frontal derecha

—=—

X =
° _ °0- @& &
o . "
\U/ =
1 2 3 4 5
Figura 1.2 Vista frontal derecha
Componente Descripcién

1 Pantalla de 15 pulgadas TFT LCD (Pantalla de Cristal Liquido de Transistor de Pelicula

Fina)
2 LED Indicador de Encendido/Indicador de Lectura del HDD (Unidad de Disco Duro)
3 Cubierta del Panel de Conectores de E/S (Entrada/Salida)
4 Panel de Conectores de E/S (Entrada/Salida)
5 Boton de Encendido

Vista Posterior
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Figura 1.3 Vista posterior

Componente Descripcién

1 Ranura para MSR (Lector de Bandas Magnéticas) (Opcional)

2 Ranura para Pantalla del Cliente (opcional) VFD (Pantalla Fluorescente de Vacio)
3 Compartimiento de Cables

4 Compartimiento del Disco Duro

5 Cubierta del Compartimiento de Cables

Conectores de E/S (Entrada/Salida)
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8 9 10 11

Figura 1.4 Conectores de E/S (Entrada/Salida) de la Unidad EC-1559-128

12

conector Descripcién
1 Puerto COM 4
2 Puerto VGA
3 Puerto COM 1
4 Puertos USB
5 Puerto del cajon de efectivo RJ-11
6 Conector de entrada de 12V DC (Corriente Continua)
7 puerto PS/2
8 Puerto COM 3
9 Conector LAN
10 Puerto paralelo
11 Conector de salida de 12V DC (para el segundo Monitor LCD)

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128 4 CAPITULO 1 COMO EMPEZAR




CAPITULO 2
CONFIGURACION DEL BIOS

La funcion primaria del BIOS (Sistema Basico de Entrada y Salida) es identificar e iniciar los componentes del equipo. Los
parametros del BIOS se almacenan en la memoria no volatil del BIOS (CMOS (Memoria de Semiconductor
Complementario de Oxido Metalico)). Los contenidos de la CMOS no se borran cuando se apaga la computadora. Los
siguientes topicos se describen en este capitulo.

*  Acerca de la Utilidad de Configuracion, en la pagina 5
» Pantalla Principal, en la pagina 8

*  Configuracion Avanzada, en la pagina 9

*  Configuracion del Chipset, en la pagina 19

*  Configuracion de Arranque, en la pagina 25

*  Configuracion de Seguridad, en la pagina 26

*  Guardar y Salir, en la pagina 27

Acerca de la Utilidad de Configuracion
La Utilidad de Configuracion del BIOS le permite configurar los siguientes elementos:

*  Unidades de disco duro, unidades de disco y periféricos
* Tipo de pantalla de video y opciones de la pantalla
*  Proteccion contra uso no autorizado por medio de contrasefia

*  Caracteristicas de administracion de energia

Esta Utilidad de Configuracion debe usarse en los siguientes casos:

*  Cuando se cambia la configuracion del sistema

*  Cuando se detectan errores de configuracion y se le indica que realice cambios en la Utilidad de
Configuracion

*  Cuando se realizan cambios a la configuracion de Administracion de Energia

*  Cuando se cambia la contrasefia del Usuario o del Supervisor
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Entrar a la Utilidad de Configuracion

Cuando se enciende el sistema, el BIOS entra a las rutinas de Pruebas Automaticas Durante el Encendido (POST). Las
POST son una serie de diagnosticos integrados llevados a cabo por el BIOS. Después que se terminan las rutinas de POST
aparece el siguiente mensaje:

Pulse DEL para ejecutar la Configuracion

Pulse la tecla <Delete> (<Supr>) para entrar a la Utilidad de Configuracion del BIOS:

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

System Date

Figura 2.1 Pantalla Principal del BIOS

Teclas de navegacion del BIOS

Las teclas de navegacion del BIOS se enlistan a continuacion.

Tecla Funcion

- Sirven para moverse entre los menus disponibles
Tl Mueve el cursor entre los parametros visualizados
+- modifica los valores del campo seleccionado
Intro Sirve para entrar en las subpantallas
F1 Muestra la pantalla de ayuda general
F9 Carga la configuracion predeterminada
F10 Guarda la configuracion actual y sale de la Utilidad de Configuracion
Esc Sale de la pantalla Actual

6 CAPITULO 2 CONFIGURACION
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Uso del BIOS

Cuando ejecuta la Utilidad de Configuracion aparece la pantalla principal. La pantalla principal de la Utilidad de
Configuracion muestra una lista de las opciones que se encuentran disponibles. Cuando una opcién se encuentra resaltada
esto indica que se encuentra seleccionada actualmente. Use las teclas de movimiento del cursor para seleccionar otras
opciones al resaltarlas. Cuando una opcion se encuentre resaltada, ejecute la opcion pulsando la tecla <Enter> (<Intro>)

Cuando se ejecutan algunas opciones aparecen cuadros de didlogo emergentes que le indican que verifique que desea
ejecutar esa opcion.

Algunas opciones (marcadas con un tridngulo P ) llevan a subpantallas que le permiten cambiar los valores de la opcion.
Use las flechas de movimiento del cursor para desplazarse a través de los elementos de la subpantalla.
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Pantalla Principal

Esta pantalla incluye las opciones de System BIOS Information (Informacion del BIOS del Sistema), Processor
(Procesador), System Memory (Memoria del Sistema) y muestra la Hora del Sistema (System Time) y la Fecha del Sistema
(System Date).

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Me

System Date

Figura 2.2 Pantalla Principal

Descripcion General del Sistema

Esta pantalla muestra los elementos de System BIOS Information (Informacion del BIOS del Sistema), Processor
(Procesador), System Memory (Memoria del Sistema) y muestra la Hora del Sistema (System Time) y la Fecha del Sistema
(System Date).

Fecha/Hora del Sistema

Los elementos de Time System (Hora del Sistema) y System Date (Fecha del Sistema) muestran la fecha y la hora actual del
sistema almacenadas por el equipo.

Para configurar la hora y la fecha, use la tecla Tab para moverse de un campo a otro. Simplemente escriba el nuevo niimero
requerido.

Si esta ejecutando un sistema operativo Windows, estos elementos se actualizan automaticamente cada vez que realiza
cambios en la utilidad de Propiedades de Fecha y Hora de Windows.

8 CAPITULO 2 CONFIGURACION
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Configuracion Avanzada

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends

» ACPI Settings

Figura 2.3 Pantalla de
Configuracién Avanzada
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ACPI Settings (Configuracion de ACPI (Interfaz Avanzada de Configuraciéon y Energia))

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

Enable Hibernation [Enabled]

Figura 2.4 Submenu de
Configuracion de ACPI

Enable Hibernation (Habilitar la Hibernacion)
Este elemento permite que el usuario habilite o deshabilite las caracteristicas de hibernacion para el Sistema Operativo. Esta
opcion puede no ser efectiva con algunos Sistemas Operativos.

ACPI Sleep State (Estado de Suspension de ACPI)

Utilice Esta opcion para definir como se suspende el sistema. En el valor predeterminado, solo S1 (CPU Stop Clock (Reloj
de Detencion de la CPU)), el modo de suspension es equivalente al apagado del software. Si selecciona solo S3 (Suspend to
RAM (Suspender a RAM)), el modo de suspension es una suspension a RAM — en este modo el sistema se apaga, con la
excepcion de una corriente de regeneracion a la memoria del sistema.

Soft-Off by PWR-BTTN (Apagado por Software Mediante el Boton de Encendido)

Bajo ACPI (Interfaz de Configuracion Ay administracion de Energia) puede crear un apagado por software. En un apagado
por software, el sistema puede ser reanudado mediante Wake Up Alarms (Alarmas de Reactivacion). Esta opcion le permite
instalar un apagado por software que esta controlado por el boton de encendido normal de su sistema. Si el elemento esta
configurado en Instant-Off (Apagado Instantaneo), el botén de encendido provoca un apagado por software. Si el elemento
se configura en Delay 4 Sec (Retraso de 4 Segundos) entonces tiene que mantener presionado el boton de encendido
durante cuatro segundos para provocar un apagado por software.

Restore AC Power Loss (Restauracion del Sistema después de una Falla de Alimentacion de Corriente
Alterna)
Esta opcion configura el estado del sistema después de la restauracion por falla de alimentacion de CA.

PME Wake up from S5 (Reactivacion Desde el Modo S5)
Esta funcion permite la reactivacion del sistema cuando ocurre un PME (Power Management Event (Evento de
Administracion de Energia)).

Wake system with Fixed Time (Reactivacion del sistema en un Tiempo Determinado)
Esta funcion sirve para configurar la Fecha y la Hora para que se active la computadora. Cuando se habilita, apareceran mas
opciones para la Fecha y Hora especificas.

Power Button (Boton de Encendido)
Cuando se deshabilita esta opcion, el boton de encendido no puede apagar el sistema. Cuando esta habilitada el boton de
encendido puede usarse para apagar el sistema.
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CPU Configuration (Configuracién de la CPU)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Me

Figura 2.5 Sub-menu de
Configuracion de la CPU

Active Processor Cores

Active Processsor Cores (Nucleos Activos del Procesador)
Esta caracteristica le permite aumentar o reducir el numero de nicleos activos del procesador.

Limit CPUID Maximum (Limite Maximo del Valor de Identificacion de la CPU)

Cuando se encuentre habilitada esta opcidn, el procesador limitara el valor de entrada de CPUID maximo a 03 h cuando se
le solicite, incluso si el procesador admite un valor de entrada de CPUID mas alto. Cuando est4 deshabilitada esta opcion, el
procesador devolvera el valor de entrada de CPUID maximo real del procesador cuando se consulte.

Execute-Disable Bit (Bitio de Des habilitacion de Ejecucion)
Esta funcion se usa para proteger ciertas regiones de datos de la memoria del sistema ante la insercion y ejecucion de
codigos potencialmente dafiinos.

Intel Virtualization Technology (Tecnologia de Virtualizacion Intel)
Esta funcion le permite habilitar o deshabilitar el soporte de la tecnologia de virtualizacion Intel que permite que multiples
sistemas operativos se ejecuten simultaneamente en el mismo sistema.

Hardware Prefetcher (Precargador de Hardware)
Cuando esta habilitada esta opcion, el procesador analizara y extraera datos y codigo automaticamente.

Precarga de Linea de Caché Adyacente
Cuando esta habilitada esta opcidn, el procesador recuperara la linea de caché solicitada actual, asi como la linea de caché
posterior. Cuando esta deshabilitada, el procesador solo recuperara la linea de caché solicitada actualmente.

Activacion TCC offset
Esta opcion se utiliza para establecer la temperatura de activacion del TCC (Circuito de Control Térmico).

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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SATA Configuration

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

SATA Controller(s) [Enahled]

Figura 2.6 Submenu de
Configuracion SATA

SATA Controller(s) (Controlador(es) SATA)
Use esta opcidn para permitir que se habilite o se deshabilite el controlador SATA incorporado.

SATA Mode Selection (Seleccion del Modo SATA)
Esta opcion se usa para configurar el modo SATA. La configuracion predeterminada es IDE (Entorno de Desarrollo
Integrado).

IDE Legacy/Native Mode Selection (Seleccion del Modo IDE Heredado/Nativo)

Esta opcion le permite seleccionar el modo IDE. Seleccione el modo Legacy (Heredado) para Sistemas Operativos de
versiones antiguas, como Windows 98/2000. Seleccione el modo Native (Nativo) para Windows XP y las versiones
posteriores.

SMART Self Test (Pruebas Automaticas SMART)

Esta opcion se utiliza para habilitar el monitoreo de discos duros que admiten la caracteristica S.M.A.R.T. (Tecnologia de
Monitoreo Automatico y Generacion de Informes), que puede permitir que los discos duros informen, en algunas
circunstancias, fallas inminentes en los mismos.
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USB Configuration (Configuraciéon de USB)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

Legacy USB Support [Enabled]

Figura 2.7 Submenu de
Configuracion de USB

Legacy USB Support
Cuando se habilita esta opcion, el BIOS habilitara la compatibilidad heredada para teclados, ratones y unidades de disco
flexible USB. Podra usar estos dispositivos USB incluso con sistemas operativos que no son compatibles con USB.

EHCI Hand-DESACTIVADO (Transferencia EHCI (Interfaz de Controlador de Host Mejorada))
Esta opcion le permite habilitar la compatibilidad con sistemas operativos sin una funcion de transferencia EHCI.

USB transfer time-out (Tiempo de espera de transferencia USB)
Esta opcion le permite especificar el valor de tiempo de espera de transferencia USB para transferencias de control, masiva
y de interrupcion.

Device reset time-out (Tiempo de espera de reinicio del dispositivo)
Esta opcion le permite especificar el periodo de tiempo de espera para la inicializacion del dispositivo USB y el comando
Start Unit (Iniciar la Unidad) para habilitar las operaciones de acceso de almacenamiento masivo.

Device Power-up delay (Retraso de Encendido del Dispositivo)

Esta opcion le permite seleccionar el tiempo para que los dispositivos se reporten al Host Controller, incluso a través de
concentradores USB. Cuando se configura en Automatico, los dispositivos de puerto raiz se seleccionara un retraso de 100
ms, mientras que los dispositivos conectados a los concentradores tendran la hora especificada en el Descriptor del
Concentrador. Cuando este parametro se configura en Manual, se puede seleccionar un retraso de 1 a 40 segundos.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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Super 10 Configuration (Configuracion de Controlador Super 10)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

PS2 Mouse Controller [Enabled]

Figura 2.8 Submenu de
Configuracién del Controlador
Super 10)

Serial Port x Voltage select (Seleccion de Voltaje del puerto en serie x)
Esta opcion le permite establecer el voltaje para un puerto en serie.

Watch Dog Degree (Grado de Funcionalidad de la Aplicacion Guardiana)
Esta opcion le permite determinar el grado funcional de la Aplicacion Guardiana.

Watch Dog Timer (Temporizador de la Aplicacion Guardiana)

Cuando se selecciona algin periodo de tiempo, el temporizador de la Aplicacion Guardiana se habilitara después de que
transcurra ese periodo de tiempo, cada vez que se inicie el sistema. Esta aplicacion supervisara el tiempo necesario para
cada tarea realizada por el sistema operativo. Cualquier retraso hara que se reinicie la computadora.

CHASIS OPEN (CHASIS ABIERTO)
Esta funcion le permite habilitar/deshabilitar la deteccion de la carcasa abierta.
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Serial Port x Configuration (Configuracion del Puerto en Serie x)

Aptio Setup Utility - Copyright 2011 American Mega

Serial Port [Enabled]

Figura 2.9 Submenu de
Configuracion del Puerto en Serie x

Serial Port x (Puerto serie x)
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar un puerto en serie.

Change Settings (Cambiar la Configuracion)
Esta opcion le permite especificar una direccion de E/S (Entrada/Salida) y la IRQ (Peticion de Interrupcion) para el puerto
en serie.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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Parallel Port Configuration (Configuraciéon del Puerto en Paralelo)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Mega

Parallel Port [Enabled]

Figura 2.10 Submenu de
Configuracién del Puerto en
Paralelo

Parallel Port (Puerto en Paralelo)
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar el puerto en paralelo.

Change Settings (Cambiar la Configuracion)
Esta opcion le permite especificar la direccion de E/S (Entrada Salida) IO y la IRQ para el puerto paralelo.

Device Mode (Modo del Dispositivo)

Esta opcion le permite configurar el protocolo de transferencia de datos para el puerto en paralelo. Hay cuatro opciones:
Standard Parallel Port Mode (Modo de puerto en paralelo estandar), EPP Mode (Modo de EPP (Puerto Paralelo Mejorado)),
ECP Mode (Modo de ECP (Puerto de Capacidad Extendida)) y ECP & EPP Mode (Modo ECP y EPP). La configuracion
predeterminada es Modo de Puerto Paralelo Estandar. El los modos de Puerto de Capacidad Extendida (ECP) y Puerto
Paralelo Mejorado (EPP) son modos bidireccionales, que permiten tanto la entrada como la salida de datos. Los modos ECP
y EPP solo son compatibles con periféricos que reconocen EPP y ECP.
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H/W Monitor

Aptio Setup Utility - Copyrigh C) 2012 American Megatrends, Inc.

ShutDown Temperature [Disahled]

Figura 2.11 Submenu del
Monitor de Hardware

Shutdown Temperature (Temperatura de Apagado)

Esta opcion permite configurar la temperatura de apagado. Una vez habilitada, el equipo se apagara automaticamente
cuando la temperatura alcance el limite especificado.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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CPU PPM Configuration (Configuracion de Administracion de Energia del procesador
de la CPU)

Aptio Setup Utility - Copuright (C) 2012 American Megatrends, Inc.

[Enabled]

Figura 2.12 Submenu de
Configuracion de CPU PPM

EIST
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar la tecnologia EIST (tecnologia Intel Speedstep mejorada). Cuando esta
habilitada, la CPU reducira el consumo de energia.

CPU C3 Report (Informe del Estado C3 de la CPU)
Esta opcion se utiliza para habilitar o inhabilitar el informe del estado C3 de la CPU al sistema operativo.

CPU C6 Report (Informe del Estado C6 de la CPU)
Esta opcion se utiliza para habilitar o inhabilitar el informe del estado C6 de la CPU al sistema operativo.

CPU C7 Report (Informe del Estado C7 de la CPU)
Esta opcion se utiliza para habilitar o inhabilitar el informe del estado C7 de la CPU al el sistema operativo.

ACPI T State (Estado T de la Interfaz Avanzada de Configuracion y Energia)
Esta opcion se utiliza para habilitar o inhabilitar los Estados de Limitacion del Procesador.
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Configuracion del Chipset

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2011 American Megatrends, Inc.

» PCH-IO Configuration

Figura 2.13 Pantalla de
Configuracién del Chipset

System Agent (SA) Configuration (Configuraciéon del Agente del Sistema)
Aptio Setup Utility - Copyright Inc.

» Graphics Configuration

Figura 2.14 Submenu de
Configuracién del Agente del
Sistema (SA)
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PCH 10 Configuration (Configuraciéon del Concentrador de Controladores de
Plataforma de Entrada/Salida)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Mega

» USB Configuration

Figura 2.15 Submenu de
Configuracion de PCH IO

Onboard LAN (Red de Area Local Integrada)
Utilice esta opcion para habilitar o deshabilitar el controlador de la LAN integrada. La configuracion predeterminada es el
estado Habilitado.

Onboard LAN OPROM (ROM de Opcion Integrada)
Esta funcion le permite habilitar o deshabilitar la ROM de inicio de la LAN integrada para arrancar el sistema.

Mini PCI Express Port (Puerto Mini PCI Express)
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar el dispositivo Mini PCI Express.

ASPM (Administrador de Energia de Estado Activo)
Esta opcion se utiliza para seleccionar el nivel de administracion de energia de estado activo del puerto PCI Express.

PCle Speed (Velocidad del Puerto PCle)
Esta opcion se utiliza para seleccionar la velocidad Genl o Gen2 para el puerto PCle.

Detect Non-Compliance Device (Deteccion de Dispositivo No Compatibles)
Cuando esta opcion se encuentra habilitada, el sistema detectara los dispositivos PCle que no cumple con las normas y
tomara mas tiempo al momento de las POST.

EuP Control (Control de Uso de Energia del Producto)
Cuando esta opcion se encuentra habilitada, el sistema cumplira con los requisitos de EuP.

High Precision Timer (Temporizador de Alta Precision)
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar la funcion de High Precision Timer (Temporizador de Alta Precision).
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USB Configuration (Configuraciéon de USB)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Mega

[Enabled]

EHCI1, EHCI2
Estas opciones le permiten habilitar o deshabilitar la compatibilidad con USB 2.0
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Graphics Configuration (Configuraciéon de Graficos)

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2012 American Megatrends

[2MB]

Figura 2.17 Submenu de
Configuracién de Gréficos

GTT Size (Tamaiio de la GTT)
Este campo le permite seleccionar la cantidad de memoria del sistema que se puede asignar a la GTT (Tabla de
Reasignacion de Direcciones Graficas).

Aperture Size (Tamario de Apertura)

Este campo le permite seleccionar la cantidad de memoria del sistema que se puede asignar al chip de graficos para para el
procesamiento de video. La apertura es una parte del rango de direcciones de memoria dedicado al espacio de direcciones
de memoria de graficos. Los ciclos de host que alcanzan el rango de apertura se envian al chip de graficos sin ninguna
traduccion.

DVMT Pre-Allocated (Tecnologia de Memoria Dinamica de Video Pre-Asignada)
Este elemento le permite ajustar la memoria del sistema que puede asignarse previamente como memoria de graficos.

DVMT Total Gfx Mem (Memoria de Graficos DVMT Total)
Esta opcion le permite configurar la cantidad maxima de memoria del sistema que se puede asignar como memoria de
graficos.

Boot Display Device (Dispositivo de Pantalla de Arranque)
Esta opcion le permite configurar el dispositivo de video que se habilitard durante la POST.

LCD Panel Type (Tipo de Panel LCD)
Esta opcion le permite seleccionar el tipo de panel LCD.

Panel Color Depht (Profundidad de Color del Panel)
Esta opcion le permite seleccionar la profundidad de color del panel LCD.
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Escalado del Panel
Esta opcion le permite determinar como aparecen varias resoluciones en su pantalla.

Opcién Descripcion

Automatico La unidad de escalado en su tarjeta grafica volvera a escalar la imagen antes de que llegue a su pantalla
LCD. Esta opcion da como resultado la mejor calidad de imagen.

Desactivado La imagen no se escala, sino que la pantalla LCD se ejecutara con su resoluciéon maxima y la imagen se
mostrard en el centro de la pantalla LCD. Esto puede resultar en un borde negro alrededor de la imagen.

Escalado de Esta opcion mantendra la relacion de aspecto original de la resolucion elegida y la mostrara con barras

Oficina negras a los lados/arriba/abajo de la imagen en pantalla segun sea necesario.

LVDS Backlight (Luz de Fondo de Seializacion Diferencial de Bajo Voltaje)
Esta funcion le permite ajustar la luz de fondo del monitor LCD.

Back light Control (Control de Luz de Fondo)
Esta caracteristica le permite seleccionar la interfaz de control de retroiluminacion.

Spread Septum clocé Chip (Chip de Reloj de Espectro Ampliado)

Cuando el generador de reloj de la tarjeta madre pulsa, los valores extremos (picos) de los pulsos crean EMI (Interferencias
electromagnéticas). La funcion Spread Septum reduce las EMI generadas al modular los pulsos, de modo que los picos de
los pulsos se reducen a curvas mas planas. Si no se tiene ningtn problema de EMI, deje la configuracion en Apagado para
lograr una estabilidad y rendimiento 6ptimos del sistema.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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Configuracion de la memoria

Setup Utility - C

Figura 2.18 Submenu de
Configuracion de la Memoria

Memory Freguency Limiter

Memory Frequency Limiter (Limitador de Frecuencia de la Memoria)
Esta opcion le permite configurar la frecuencia maxima de la memoria del sistema.

Max TOLUD (Parte Superior de la Memoria DRAM de Menor Uso)

Este campo le permite seleccionar el valor maximo de la TOLUD. La asignacion dindmica ajustaria la TOLUD
automaticamente en funcion de la mayor longitud de MMIO (E/S (Entrada/Salida) Asignada al Espacio de Memoria) del
controlador grafico instalado.

MRC Fast Boot (Arranque Rapido de Cédigo de Referencia de Memoria)
La funcion MRC Fast Boot puede acelerar el arranque en frio del sistema. Esta opcion le permite habilitarla o deshabilitarla.

Memory Remap (Reasignacion de Memoria)
Esta opcion le permite habilitar o deshabilitar la funcion de reasignacion de memoria.
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Configuracion de Arranque

Esta pantalla le permite configurar las opciones de arranque.

Aptio Setup Utility - Copuright

Setup Prompt Timeout

Figura 2.19 Pantalla de
Configuracién de Arranque

Setup Prompt Timeout (Tiempo de Espera de Solicitud de Configuracion)
Esta opcion le permite seleccionar el nimero de segundos a esperar para pulsar la tecla de activacion de la configuracion.

Bootup Numlock State (Estado de Bloqueo del Teclado Numérico Durante el Arranque)
Esta opcion se utiliza para seleccionar el estado de activacion del teclado numérico durante el arranque.

Full Logo Screen Display (Visualizacion del Logotipo a Pantalla Completa)
Esta opcion le permite mostrar el logotipo a pantalla completa en la pantalla de arranque.

Option ROM Messages (Mensajes de ROM de Opcidn)
Esta opcion le permite configurar el modo de visualizacion de la ROM de opcion.
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Configuraciones de seguridad

Esta pantalla le permite configurar los ajustes de seguridad del sistema.

Aptio Setup Utility - Copyright (C) 2011 American Megatrends, Inc.

Figura 2.20 Pantalla de
Configuracién de Seguridad

Administrator Password

Crear o Cambiar la Contrasefia de Administrador/Usuario
Una contrasefia de administrador tiene prioridad sobre una contrasefia de usuario, y el administrador puede limitar las
actividades de un usuario. Para crear o cambiar una contrasefia, sigua estos pasos:

1. Resalte la opcion Administrator/User Password (Contrasefia de Administrador/Usuario) en el menti Seguridad y pulse
<Intro>.

2. Aparece el cuadro de didlogo de contrasefia.

Create New Password

BORENE
=

3. Si esta creando una nueva contrasefia, escriba la contrasefia. Puede escribir caracteres alfanuméricos. Los simbolos son
ignorados. La opcion Administrator/User Password (Contrasefia de Administrador/Usuario) distingue entre maytsculas y
minusculas. Pulse <Intro> después de haber introducido la contrasefia. Para confirmar la contrasefia, vuelva a escribirla y
pulse <Intro>.

4. Escriba las contrasefias y guardelas en un lugar seguro.

Borrar la Contraseia del Administrador/Usuario
Para borrar la contrasefia, deje el cuadro de didlogo en blanco, pulse <Intro>, cuando aparezca el cuadro de confirmacion,
pulse <Intro> nuevamente.
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Guardar y Salir

Esta pantalla le permite cargar los valores de configuracion predeterminados, guardar los cambios y desechar los cambios.

, Inc.

Discard Changes and Exit

Figura 2.21 Pantalla de
Guardar y Salir

Discard Changes and Exit (Descartar los Cambios y Salir)

Resalte Esta opcion y pulse <Intro> para descartar los cambios que haya realizado en la Utilidad de Configuracion y salir.
Cuando aparezca el cuadro de didlogo, pulse <Yes> (<Si>) para descartar los cambios y reiniciar, o pulse <No> para volver
al men.

A
Si ha realizado ajustes que no desea guardar, use la opcién “Discard and Reset”
("Descartar y Reiniciar") y pulse Si para descartar cualquier cambio que haya realizado.

NOTA:

Save Changes and Reset (Guardar los Cambios y Reiniciar)
Resalte esta opcion y pulse <Intro> para guardar los cambios que ha realizado en la Utilidad de Configuracion y reinicie el
sistema. Cuando aparezca el cuadro de dialogo, pulse <Yes> (<Si>) para guardar y salir, o pulse <No> para volver al menu.

Restore Defaults (Restaurar los Valores Predeterminados)

Esta opcion abre un cuadro de didlogo que le permite cargar valores predeterminados optimizados para todos los elementos
apropiados en la Utilidad de Configuracion. Los valores predeterminados optimizados imponen al sistema exigencias que
pueden ser mayores que el nivel de rendimiento de los componentes, como la CPU y la memoria. Si solo desea cargar la
configuracion predeterminada para una opcion especifica, seleccione y visualice esa opcion y luego pulse <F9>.

Siga estas instrucciones para cargar los valores predeterminados optimizados:

1. En la pantalla Save — Exit (Guardar y Salir), desplacese hasta la opcion Restore Defaults (Restaurar Valores
Predeterminados).

2. Pulse <Intro> para abrir la pantalla Load Optimized Defaults (Cargar Valores Predeterminados Optimizados).
3. Seleccione <Yes> (<Si>).

4. Pulse <Intro> para cargar los valores predeterminados.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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CAPITULO 3
INSTALACION DE LOS CONTROLADORES Y EL SOFTWARE

Esta seccion explica como instalar los controladores para el dispositivo EC-1559-128.
Se describen los siguientes temas.

* Instalacion automatica del controlador, en la pagina 29

*  Controlador de chipset Intel, en la pagina 30

*  Controlador de Gréficos de Chipset Intel, en la pagina 32
*  Controlador de LAN, en la pagina 34

*  Controlador de Pantalla Tactil, en la pagina 36

Instalacion Automatica del Controlador

Utilice una unidad de CD-ROM externa para instalar los controladores o copielos en una unidad flash USB y luego
conéctelos a la maquina. Al insertar el CD ROM aparece la siguiente pantalla.

Install Terminal Drivers
Yer 1. XX

Install Device Drivers .
Browse CD

Exit

P@:ﬁ TERMINAL

Verifique el dispositivo EC-1559-128 se encuentre incluido en los ments “Install Terminal Drivers” ("Instalar
Controladores de la Terminal" e “Install Device Drivers” (“Instalar Controladores del Dispositivo™).

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128

29



Controlador del Chipset Intel

El software del Dispositivo con Chipset Intel actualiza los archivos INF de los sistemas operativos Windows XP/7 para que
el chipset Intel esté configurado correctamente. Siga estas instrucciones para instalar el software del chipset

1. Vaya a la carpeta \DRIVER\chipset\Intel\Inf.

2. Haga doble clic en setup.exe. Aparece la siguiente pantalla. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar

Intel® Chipset Device Software E“ =] |@

e —S——

Intel® Chipset Device Software

Welcome to the Setup Program

This setup program will install the Intel® Chipset Device Software onto this computer, Itis
strongly recommended that you exit all programs before continuing.

< Back Mext = | Cancel

Intel® Installation Framework

3. Lea el acuerdo de licencia, luego haga clic en Yes (Si).

Intel® Chipset Device Software

Intel® Chipset Device Software

License Agreement

fou must accept all of the terms of the license agreement in order to continue the setup
program, Do you accept the terms?

INTEL SOFTWARE LICENSE AGREEMENT {OEM [ IHV [ ISV Distribution & Single User)

IMPORTANT - READ BEFORE COPYING, INSTALLING OR USING. L
Do not use or load this software and any associated materials (collectively, the "Software”)
until you have carefully read the following terms and conditions. By loading or using the

Software, you agree to the terms of this Agreement. If you do not wish to so agree, do not
install or use the Software.

Flease Also Mote:

* If you are an QOriginal Equipment Manufacturer (OEM), Independent Hardware Vendor
(IHY), or Independent Software Vendor {ISV), this complete LICENSE AGREEMENT applies;

< Back ‘ Yes Mo

Intel® Installation Framework
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4. Busque la informacion ReadMe (Léame), luego haga clic en Next (Siguiente).

[ Intel® Chipset Device Software ==

e ————SE

Intel® Chipset Device Software i@

Readme File Information

Refer to the Readme file below to view the system requirements and installation information.
Press the Page Down key to view the rest of the file,

T T T T T T T TTITIITTILITTT™EOMN
= Product: Intel(R) Chipset Device Software LJ
* Release:

* Version:

= Target:

= Date:

3

< Back | Mext = I Cancel |

Intel® Installation Framework,

5. Los archivos del software de la Utilidad del Chipset Intel se instalan en el sistema. Cuando se le solicite que

reinicie, seleccione Yes, I want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar mi computadora ahora).
Luego haga clic en Finish (Terminar) para reiniciar el sistema.

Intel® Chipset Device Software E” [=] |@

Intel® Chipset Device Software intel'
Setup Is Complete ; .

‘fou must restart this computer for the changes to take effect. Would you like to restart the
computer now?

{% Yes, I want to restart this computer now.

™ Mo, I will restart this computer later,

Click Finish, then remove any installation media from the drives.

Inteli® Installation Framewark
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Controlador de Graficos del Chipset Intel

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128

Esta utilidad instala los controladores Intel Extreme Graphics 2 para Windows XP/2000. Para instalar los controladores.

1. Vaya a la carpeta \DRIVER\VGA\intel\.

2. Haga doble clic en el archivo ejecutable. Aparece la siguiente pantalla. Haga clic en Next (Siguiente) para

continuar.

Intel® Graphics Media Accelerator Driver

Intel® Graphics Media Accelerator Driver

Welcome to the Setup ngram

This setup program will install the following components:
- Intel® Graphics Media Accelerator Driver

It is strongly recommended that you exit all programs before continuing. Click Next to continue.

Automatically run WinSAT and enable the Windows Aero desktop theme (if supported).

< Back M Mext = ][ Cancel

Intel® Installation Framework

3. Lea el acuerdo de licencia, luego haga clic en Yes (Si)

Intel® Graphics Media Accelerator Driver
e R —

Intel® Graphics Media Accelerato

License Agreement

‘fou must accept all of the terms of the license agreement in order to continue the setup
program, Do you accept the terms?

INTEL SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (OEM [ IHV / ISV Distribution & Single User) -
IMPORTANT - READ BEFORE COPYING, INSTALLING OR. USING. (W
Do not use or load software from this site or any associated materials (collectively, the
"Software”) until you have carefully read the following terms and conditions. By loading or
using the Software, you agree to the terms of this Agreement. If you do not wish to so
agree, do notinstall or use the Software.

Please Also Mote:

. If you are an Original Equipment Manufacturer (OEM), Independent Hardware
Vendor (IHY) or Independent Software Vendor (ISV), this complete LICENSE AGREEMENT
applies;

. If you are an End-User, then anly Exhibit A, the INTEL SOFTWARE LICEMNSE

-

AGREEMENT, applies.

ot | v %]

Intel® Installation Framework,
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4. Busque la informacion ReadMe (Léame), luego haga clic en Next (Siguiente).

'Intel® Graphics Media Accelerator Driver [E] (=] @
e : I
Intel® Graphics Media Accelerator Driver

Readme File Information

Refer to the Readme file below to view the system requirements and installation information.

Production Version Release

] »

Driver Revision:
Display Audio Driver:

R RS S S S S I S

®

* NOTE: This document refers to systems containing the
* follc ) ssors/chipsets:

< Back " Mext > ][ Cancel

Intel® Installation Framework,

Intel® Graphics Media Accelerator Driver E} =] ]@ﬁ
Intel® Graphics Media Accelerator Driver '

Setup Is Complete

‘fou must restart this computer for the changes to take effect. Would you like to restart the
computer now?

(@ Yes, I want to restart this computer now,

() Mo, I will restart this computer later,

Click Finish, then remave any installation media from the drives.

Inteli® Installation Framework
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5. Cuando se complete la instalacion, seleccione Yes, I want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar
mi computadora ahora). Luego haga clic en Finish (Finalizar) para reiniciar el sistema.
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Controlador LAN

El controlador de red es compatible con Windows XP/2000. Consulte la siguiente informacion para instalar los
controladores.

1. Vaya a la carpeta \DRIVER\LAN\RealTek.

2. Haga doble clic en el archivo ejecutable. Aparece la siguiente pantalla. Haga clic en Next (Siguiente) para
continuar.

Realtek Ethernet Controller Driver @

Welcome to the InstallShield Wizard for Realtek Ethernet Controller Driver

will install Realtek Ethemet Contraller Driver on your computer. To

Cancel

Cancel
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4. Cuando se complete la instalacion, haga clic en Finish (Finalizar).

Realtek Ethernet Controller Driver

InstallShield Wizard Complete

alled Realtek Ethemet Controller Drriv
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Controlador de Pantalla Tactil

Consulte la siguiente informacion para instalar el controlador de pantalla tactil.
1. Busque la carpeta \DRIVER\Touch\eGalax.

2. Haga doble clic en setup.exe. Aparece la siguiente pantalla. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Welcome to the InstallShield Wizard for
eGalaxTouch

The InstallShield *Wizard will inztall eGalaxT ouch on pour
computer. To continue, click Mext.

< Back [ Mext » ][ Cancel ]

3. Leael acuerdo de licencia, marque “I accept the terms of the license agreement” ("Acepto los Términos
del Acuerdo de Licencia"). Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

P -

eGalaxTouch @

Licensze Agreement
Pleaze read the following licensze agreement carefully.

Declaration and Disclaimer -~

The programs, including but not limited to software and/or firmware [hereinafter referred
to "Programs” or "PROGRAMS"). are owned by eGalas_eMPlA Technology Inc.
[hereinafter referred to EETI] and are compiled from EETI Source code. EETI hereby
grants to licensee a personal, non-exclusive, non-transferable licensze to copy, use and
create derivative works of Programs for the sole purpose in conjunction with an EETI
Product, including but not limited to integrated circuit and/or controller. Any reproduction,
copies, modification, tranzlation, compilation, application, or representation of Programs
except az specified above iz prohibited without the express written permission by EETI.

m

Dizclaimer: EETI MAKES NO WaARRANTY OF &NY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, -

@ | accept the terms of the license agreement

(7 | do not accept the terms of the license agreement

< Back " Mewxt » ]’ Cancel l
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4. Marque la casilla para Install PS/2 interface driver (Instalar el Controlador de la interfaz PS/2) y luego haga
clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Setup Type

Select the zetup type that best suitz your needs.

Euxtra P5/2 interfface driver for eGalaxT ouch controller.
Please check the check box for P5/2 touch contraller.

(] Install PS/2 interface driver

| ¢ Back “ Mewut » ]| Cancel |

5. Elsistema le dara una advertencia, haga clic en OK (Aceptar) para continuar.

eGalaxTouch - InstallShield Wizard (=]

Warning: The P5/2 mouse port was selected.
! The P5/2 mouse may be disabled when the computer is restarted.

6. Desmarque la casilla Install RS232 interface drive (Instalar el controlador de la interfaz RS232) y luego
haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Setup Type

Select the zetup type that best suits pour needs.

Extra RS232 interface driver for eGalasT ouch contraller.
Flease check the check box for R5232 touch controller.

|| Install RS 232 interface driver

< Back || Mest > ]‘ Cancel
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7. Marque la casilla de verificacion None (Ninguno) y luego haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Setup Type

Select the setup type that best zuitz vour needs.

Do 4 point calibration after spstem reboat

Ewery system boot up
Mext spztem boot up

@ Mone

| < Back || Mext > |‘ Cancel ’

8. El sistema le dara una advertencia, haga clic en OK (Aceptar) para continuar.

eGalaxTouch - InstallShield Wizard (23]

f 0 , Ifyou are trying to install the USB touch device, please make sure that
| your touch maonitor or touch controller's USB cable is plugged into the
computer now,

Please close the "Found New Hardware Wizard" dialog when it appears.

ok |

9. Desmarque la casilla de Support Multi-Monitor System (Aceptar el Sistema de Multiples Monitores) luego
haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Setup Type

Select the zetup type that best suits your needs.

IF pous want to use Multi-Maonitor, pleaze check the box.

| Support Multi-tonitor System

< Back “ MNext » |’ Cancel ‘
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10. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch

Choose Destination Location
Select folder where setup will inztall files.

Setup will inztall eGalaxT ouch in the follawing folder.

Toingtall to this folder, click Mext. Ta install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:\Program FilesheGalaxT ouch

[ < Back ][ Mext > ][ Cancel ]

11. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

I

eGalaxTouch

Select Program Folder

Flease select a program folder.

Setup will add program icons ta the Program Folder listed below. Y'ou may type a new folder
name, or select one from the existing folders list. Click Mext to continue.

Frogram Folder:

eGalaxT ouch

Existing Folders:

Accessores
Administrative Tools
Adobe

Games

M aintenance

Startup
Tablet PC
TrueCrypt

< Back l[ Mest > ][ Cancel
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12. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

eGalaxTouch @

Setup Type

Select the setup type that best suits pour needs.

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install
Click Mext to continue.

Create a eGalaxTouch Utility shortcut on desktop

[ < Back ][ Next » ][ Cancel l

13. Haga clic en Yes, I want to restart my computer now (Si, deseo reiniciar mi computadora ahora) y luego
haga clic en Finish (Finalizar).

eGalaxTouch

Install5Shield Wizard Complete

Setup has finished ingtalling eGalaxTouch on your computer.

@ Yes, | want to restart my computer now.
(70 Mo, | will restart my computer later.

The eGalaxTouch driver has been installed. To ensure proper
operation the computer needs to be restarted.

< Back Cancel
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Calibracién de la pantalla tactil

Siga estas instrucciones para calibrar la pantalla tactil con la aplicacion TouchKit:

1. Ejecute la aplicacion TouchKit desde el escritorio de Windows haciendo clic en Start>All Programs
>eGalaxTouch > Configure Utility (Inicio> Todos los Programas> eGalaxTouch> Utilidad de
Configuracion).

2. Seleccione la pagina Tools (Herramientas).

GalaxTo 5/2 Controller

General | Setting Tools | Edge Compensation | Hardware | About

Linearization Curve

Do 4 points alignment to match display.

4 Paoints Calibration

Clear linearization parameter and do 4 points

Clear and Calibrate alignment.

o Do 9 points linearization for better touchscreen
Linearization linearity.

Do draw test to verify the touch accuracy.
Draw Test

Ok, Cancel

3. Haga clic en el boton 4 Points Calibration (Calibracion de 4 Puntos).

4. Use su dedo para tocar el simbolo X parpadeante en la pantalla hasta que deje de parpadear.

0N\
Ni7
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5. Haga clic en OK (Aceptar) para completar la calibracion de 4 puntos.

Ll
\lj)‘ 4 pointz calibration completed. Press[0k] to continue.

A
% También podria usar esta aplicacién para ajustar la configuracion tactil.

NOTA:
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CAPITULO 4
LOCALIZACION DE PROBLEMAS

Consulte esta seccion para localizar posibles problemas con el funcionamiento del equipo. Se describen los siguientes

temas.

Pautas generales de comprobacion, en la pagina 43
Comprobacion del cajon de efectivo, en la pagina 43
Sintomas de la pantalla LCD, en la pagina 44
Sintomas de la pantalla tactil, en la pagina 45
Sintomas de alimentacion eléctrica, en la pagina 45
Sintomas de la red, en la pagina 45

Sintomas de las interfaces USB, en la pagina 46
Sintomas de dispositivos periféricos, en la pagina 46
Sintomas de arranque, en la pagina 46

Puentes de la tarjeta madre, en la pagina 47
Conectores de la tarjeta madre, en la pagina 49
Conectores del inversor, en la pagina 49

Pautas generales de comprobacién

Utilice el siguiente procedimiento para solucionar problemas:

Identifique en detalle tantos sintomas como sea posible.

Verifique los sintomas al recrearlos.

Siga los procedimientos correctivos en orden.

Si reemplaza una FRU y los sintomas persisten, vuelva a instalar la FRU original antes de continuar con el

siguiente paso. No reemplace las FRU no defectuosas.

Comprobacion del cajén de efectivo

Consulte la siguiente informacion para verificar si hay un problema en el cajon de efectivo.

El conector RJ-11 del cajon de efectivo suministra + 24V dc. Aseglrese de que el cajon de
efectivo que se va a conectar coincida con esta especificacion de potencia.

IMPORTANTE

1. Conecte el cable RJ-11 de el cajon de efectivo al conector RJ-11 en el equipo como se muestra en la Figura 4.1.
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Figura 4.1 Conexion del
cajon de efectivo

©

)
©

Cajon de efectivo

2. Voltee el equipo

Consulte la siguiente informacion para evitar que el sistema detecte incorrectamente el estado del cajon de efectivo:

Direccion del puerto de . .y

Puerto E/S (Entrada/Salida) Bit Condicién Nota
Puerto de Control del S0 ] Alto(1) = Cerrado | Si el Bit se establece en Bajo para
Cajon de Efectivo A Bajo(0) = Abierto | abrir el cajon de efectivo, luego debe
Puerto de Control del 50E 20 Alto(1) = Cerrado | volver a establecerse en Alto para
Cajon de Efectivo B Bajo(0) = Abierto evitar que el sistema detecte siempre
Puerto de Estado del S3A 4 Alto(1) = Cerrado | ¢l cajon como abierto.
Cajon de Efectivo A Bajo(0) = Abierto
Puerto de Estado del S3A 10 Alto(1) = Cerrado
Cajon de Efectivo B Bajo(0) = Abierto

Sintomas de la Pantalla LCD
Sintoma Procedimiento Correctivo

* Laluz de fondo de la pantalla LCD no funciona, pero el texto atn estda | 1. Vuelva a colocar el cable LCD.
visible en la pantalla 2. Vuelva a colocar los cables del
inversor.

3. Reemplace los cables del inversor.

4. Reemplace el inversor.

* Laluz de fondo de la pantalla LCD funciona pero el texto no se veen | 1. Vuelva a conectar el cable LCD.

la pantalla 2. Vuelva a conectar los cables del
INVersor.
3. Vuelva a conectar la pantalla LCD.
« La Pantalla LCD se ve deformada 1. Vuelva a conectar el cable LCD.

» Faltan pixeles en los caracteres Reemplace los cables del inversor.

* Lapantalla es ilegible Reemplace el panel LCD.

Eal

* La pantalla muestra colores incorrectos Reemplace la tarjeta madre.

* La pantalla muestra lineas verticales/horizontales adicionales
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Sintomas de la pantalla tactil

Sintoma

Procedimiento Correctivo

La pantalla tactil no funciona
Aparece el raton virtual

El cursor no sigue al dedo al tocar la
pantalla

. Instale y ejecute el programa de calibracion de la pantalla tactil desde

el CD del controlador.
Vuelva a colocar el cable del panel.

Vuelva a colocar el cable que conecta el panel tactil con el tablero de
la pantalla tactil.

Reemplace el panel de control tactil.

Reemplace el panel tactil.

Sintomas de alimentacion eléctrica

Sintoma

Procedimiento Correctivo

La alimentacion se suspende
inesperadamente

No se puede encender el sistema

W N

. Vuelva a conectar el cable del adaptador de CA de alimentacion.
. Vuelva a conectar el adaptador de CA de alimentacion.

. Reemplace la tarjeta madre.

No se puede apagar el sistema

Mantenga presionado el boton de encendido durante cuatro segundos.

Reemplace la tarjeta madre.

Sintomas de la red

Sintoma

Procedimiento Correctivo

No se puede acceder a la LAN

e A L o

Confirme que el concentrador/conmutador de red (si esta presente)
esta funcionando correctamente.

Vuelva a conectar el cable RJ-45.

Confirme la actividad del LED en verde y naranja del conector RJ-45.
Compruebe la configuracion de TCP/IP de la red.

Desinstale y vuelva a instalar el controlador.

Reemplace el cable de red.

Reemplace la tarjeta madre.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
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Sintomas de los dispositivos USB

Sintoma Procedimiento Correctivo

* Los dispositivos USB no funcionan 1. Compruebe que los dispositivos USB se detectan en el Administrador
de dispositivos de Windows.

2. Vuelva a instalar los controladores de los dispositivos USB.

3. Reemplace la tarjeta madre.

Sintomas de los dispositivos periféricos

Sintoma Procedimiento Correctivo
* Los puertos USB no funcionan 1. Vuelva a conectar el cable de E/S.
* Los puertos COM no funcionan 2. Vuelva a instalar los controladores.

3. Reemplace la tarjeta madre.

Sintomas de arranque

Sintoma Procedimiento Correctivo

» El sistema se reinicia continuamente 1. Restaure los valores predeterminados del BIOS.
te el i . . ..

durante el encendido 2. Desinstale todos los controladores de dispositivos de E/S y luego

vuelva a instalarlos uno por uno.

Vuelva a colocar el cable SATA.

Vuelva a colocar la tarjeta de memoria.

Vuelva a colocar el adaptador de corriente.

A

Reemplace la tarjeta madre.
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Puentes de la Tarjeta Madre

GEE

I

qH

e}

ek ]

Figura 4.2 Puentes de la tarjeta madre EC-1559-128

(o) 1
JCMOS1

Puente Configuracion Descripcion
JLVI1 1-2 Cerrado 5V
(Puente de Seleccion de Alimentacion del Inversor de Luz de Fondo de -
la Pantalla LCD 2-3 Abierto 12V
JLV2 1.2 Cerrado 3.3V
(Puente de Seleccion de Alimentacion del Panel LCD) 2.3 Cerrado 5V
JLV3 1-2 Cerrado Modo de Nivel de Voltaje
(Puente de Seleccion del Modo de Control de la Luz de Fondo) 2.3 Cetrado Modo de PWN
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Puente Configuracion Descripcion

1-2 Cerrado 5V
12 3-4 Cerrad RING
(Puente de Seleccion de la Alimentacion al Puerto COM3) ~+ Lerrado

5-6 Cerrado 12V

1-2 Cerrado 5V
. 3-4 Cerrad RING
(Puente de Seleccion de la Alimentacion al Puerto COM4) ~+ Lerrado

5-6 Cerrado 12V
JCMOS1 1-2 Cerrado Guardar Datos
(Puente de Borrado de la CMOS) 3-4 Cerrado Borrar la CMOS
1 . . . 1-2 Cerrado 5V
(Puente de Seleccion de Alimentacion del CN2 USB)

2-3 Cerrado 3.3V
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Conectores de la Tarjeta Madre

Conector al Conector a Conector al
Inversor la pantalla panel LCD
del cliente

Conector al / /

oopoo Y I'| |'| I_]

R~ |© [EEN ©
=3 . =

Conector al Hks ©eo

Disco Duro \'E]

SATA

Conector de

alimentacion \@

del disco duro

Conector al o [ ] ] EI

boton de g E | ' ' |

encendido \ || ! ! ||
NIEIE]D ' |

Conector al LED /’::l
de encendido ) 8 Conector al
Conector de d @ E/altavoz

alimentacién de (=) (R @ .
la tarjeta madre . ks =™~ Conector al
H \H H panel tactil
. ‘ . E
(I JIN e IMI
Conector al Conector al puerto
puerto PS/2 paralelo

Figura 4.3 Conectores de la tarjeta madre EC-1559-
128

Conectores de los Inversores

Conector a la tarjeta
madre
Conector a la

pantalla ECB\

51

I

[

Conector a la
=] |_pantalla LCD

[

Figura 4.4 Conectores del Inversor
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CAPITULO 5
REEMPLAZO DE UNIDADES DE REEMPLAZABLES DE CAMPO (FRU)

Este capitulo proporciona instrucciones para reemplazar las FRU. Se describen los siguientes temas.

*  Seguridad y precauciones, en la pagina 51.

*  Antes de comenzar, en la pagina 52

*  Reemplazo de piezas, en la pagina 52

*  HDD (Unidad de Disco Duro), en la pagina 53

*  Cubierta del Panel de Conectores de E/S, en la pagina 54
*  Cubierta Posterior de la Base de Soporte, en la pagina 54
*  Base de Soporte, en la pagina 55

*  Cubierta Posterior, en la pagina 56

* Altavoz, en la pagina 57

*  Boton de Encendido, en la pagina 58

e Puerto COM4 y Puerto PS/2, en la pagina 58

*  Proteccion del panel de conectores de E/S, en la pagina 59
*  Memoria, en la pagina 59.

*  Bateria, en la pagina 60

*  Tarjeta Madre, en la pagina 60

* Inversor, en la pagina 61

*  Soporte de Panel, en la pagina 62

*  Sello impermeable, Panel Tactil, Cubierta Tactil, Panel LCD, en la pagina 62

Seguridad y precauciones

Los componentes de la computadora y las tarjetas de circuitos electronicos pueden dafarse por descargas de electricidad
estatica. Trabajar en computadoras que todavia estan conectadas a una fuente de alimentacion puede ser extremadamente
peligroso. Siga estas pautas para evitar dafos en la computadora o lesiones personales.

*  Desconecte siempre la unidad del tomacorriente.

*  Deje todos los componentes dentro del embalaje a prueba de estatica con el que se envian hasta que estén listos para
la instalacion.

*  Después de reemplazar los dispositivos opcionales, asegurese de que todos los tornillos, resortes u otras piezas
pequeiias estén en su lugar y que no queden sueltos dentro de la caja. Las piezas metalicas o las virutas de metal
pueden provocar cortocircuitos eléctricos.

Solo personal calificado debe realizar reparaciones en el equipo EC-1559-128. La garantia
no cubre los dafos debidos a reparaciones no autorizadas.

PRECAUCION

Si la pantalla LCD se rompe y el liquido entra en contacto con sus manos o sus 0jos,
lavelos inmediatamente con agua y busque atencion médica.

PRECAUCION
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En ningtin caso toque el inversor mientras la alimentacion esté conectada al equipo.
Desenchufe el cable de alimentacién antes de intentar reemplazar cualquier FRU.

>

PRECAUCION

Para evitar danos por estatica en los componentes, use una mufiequera con conexion a
tierra. Alternativamente, descargue la electricidad estatica tocando el chasis metalico
desnudo de la caja de la unidad o el cuerpo metalico desnudo de cualquier otro dispositivo
con conexion a tierra.

>

PRECAUCION

Sostenga las placas de circuitos electronicos solo por los bordes. No toque los
componentes de la placa a menos que sea necesario hacerlo. No flexione ni tensione la
placa de circuito. No sujete componentes tales como un procesador por sus pines;
sosténgalo por los bordes.

D.

PRECAUCION

Antes de empezar

Asegtirese de tener un entorno de trabajo estable y limpio. El polvo y la suciedad pueden introducirse en los componentes

del equipo EC-1559-128 y podrian causar un mal funcionamiento. La iluminacion adecuada y las herramientas adecuadas

pueden evitar que dafie accidentalmente los componentes internos. La mayoria de las conexiones eléctricas y mecanicas se
pueden desconectar con los dedos. Se recomienda que no utilice pinzas de punta de punta para desconectar los conectores,
ya que pueden dafiar las partes blandas de metal o plastico de los conectores.

Para evitar que se raye la carcasa de la unidad EC-1559-128, asegurese de que la
superficie de trabajo esté limpia y plana. Si necesita colocar la pantalla hacia abajo,
asegurese de usar una esterilla de espuma.

>

PRECAUCION

Reemplazo de piezas

Tome nota de las siguientes recomendaciones reemplace las piezas:

Si reemplaza una FRU y el sintoma persiste, vuelva a instalar la FRU original antes de continuar con el siguiente
paso. No reemplace las FRU no defectuosas.

Al reemplazar un componente defectuoso, otras partes que deben desinstalarse antes de la parte defectuosa se
enumeran en la parte superior de la pagina.

Las flechas en los siguientes procedimientos muestran la direccion del movimiento para retirar/reemplazar una parte,
o0 para girar un tornillo o llave para liberar un dispositivo.

Utilice siempre el tamafio de tornillo correcto como se indica en los procedimientos.
»  Siempre use tornillos nuevos.

*  Para volver a colocar una pieza, invierta el procedimiento de desinstalacion.
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HDD (Unidad de Disco Duro)

Consulte las siguientes recomendaciones para extraer y reemplazar el disco duro.

1. Apague el dispositivo correctamente a ® \ ) ] )
través del sistema operativo.
2. Desconecte el cable de alimentacion del o
tomacorriente.
3. Quite el tornillo de la cubierta del ®
compartimiento del disco duro y deslice
la cubierta hacia la derecha como se
muestra en la imagen.
® == - |- -t - =0
—
-
® / [ )
( > )
 — | —
4. Retire el tornillo de la bandeja del disco ® \ ® ] e
duro. J
5. Deslice el disco duro hacia arriba como e of----<@
se muestra en la imagen. |
(] t
e o
- —
° L *
R —
6. Retire la bandeja del disco duro. ® @ )
7. Desconecte el cable de alimentacion y el \ l I
cable SATA del disco duro. . o =
8. Retire los cuatro tornillos, luego retire el
disco duro de la bandeja. @
®
I—
-
L s
( : )
—J =

Para reemplazar el disco duro, invierta el procedimiento anterior.
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Cubierta del panel de conectores de E/S

1. Incline hacia atras el panel LCD

2. Retire los dos tornillos de la cubierta del
panel de conectores de E/S y retire la
cubierta.

Cubierta Posteriores de la Base de Soporte

1. Gire la pantalla LCD hacia adelante hasta el
tope.

2. Retire la cubierta trasera de la base del
soporte.
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Base de Soporte

Antes de continuar, retire las siguientes FRU. /

* “Cubierta del panel de conectores de E/S”, en _ 70 /’
la pagina 54. — J T — — ’
[=E1CAN oy
10 @ @ B (
1. Gire el panel LCD = == E— L
2. Retire el tornillo del panel de conectores de oo }{ (&\
E/S.

({]

3. Coloque el equipo EC-1559-128 como se
muestra en el dibujo.
4. Retire la base del soporte.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128
55




Cubierta Posterior.

1. Retire el tornillo de la tapa de la ranura

VFD.
2. Retire la cubierta de la ranura VFD.

3. Retire todos los tornillos de la cubierta %
posterior. :

4. Retire la cubierta posterior.

- a®
=@
=@

t____.--
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PRECAUCION para evitar problemas térmicos. Cuando vuelva a colocar la cubierta
el chip. Si las almohadillas térmicas estan dafiadas, reemplacelas.
PRECAUCION Cuando vuelva a colocar la cubierta posterior, los dos tornillos separadores deben

se detengan.

Almohadillas Térmicas

posterior, verifique que las almohadillas térmicas estén completas y adheridas a la CPU y

instalarse como se muestra a continuacién. Apriete los dos tornillos hasta que se resistan y

Altavoz

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

*  “Cubierta Posterior”, en la pagina 56.

1. Retire los dos tornillos.
2. Retire el altavoz.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128

57




Boton de Encendido

1.

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

2.

“Cubierta Posterior”, en la pagina 56.

Retire los dos tornillos.
Retire el boton de encendido.

Puerto COM4 y Puerto PS/2

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

—_

2. Retire el puerto COM4 y el puerto

“Cubierta Posterior”, en la pagina 56.

Retire los cuatro tornillos.

PS/2.

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128

58

CAPITULO 5 REEMPLAZO DE
UNIDADES DE REEMPLAZABLES
DE CAMPO (FRU)




Proteccion del Panel de Conectores de E/S

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

*  “Cubierta Posterior”, en la pagina 56.

e “Puerto COM4 y puerto PS/2”, en la
pagina 58.

1. Retire todos los tornillos del panel de
E/S.

2. Retire los cuatro tornillos de la
proteccion del panel de conectores de
E/S.

3. Retire la proteccion del panel de E/S.

Memoria

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

* “Cubierta Posterior”, en la pagina 56.
1. Abra las presillas de sujecion.
2. Saque el modulo de memoria.
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Bateria

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

* “Cubierta Posterior”, en la pagina 56.
1. Abre el compartimiento.
2. Saque la bateria.

Tarjeta Madre

Antes de continuar, retire las siguientes 9
FRU. '

*  “Cubierta Posterior” en la pagina 56.

*  “Puerto COM4 y puerto PS/2”, en la
pagina 58.

¢ “Proteccion del Panel de Conectores
de E/S”, en la pagina 59.

1. Desconecte todos los cables de la
tarjeta madre.

2. Retire los ocho tornillos.

3. Retire la tarjeta madre.

60 CAPITULO 5 REEMPLAZO DE
UNIDADES DE REEMPLAZABLES
Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128 DE CAMPO (FRU)



Inversor

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

Retire los cinco tornillos.
. Retire la cubierta del inversor.
3. Retire los tres tornillos.

N —

* “Cubierta Posterior”, en la pagina 56.

3. Retire los tres tornillos.
4. Retire todos los cables del inversor.
5. Retire el inversor.

Al reemplazarlo:

Coloque el inversor en la cubierta de
plastico antes de reemplazarlo.
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Soporte de panel

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

*  “Cubierta Posterior” en la pagina 56.
*  “Altavoz” en la pagina 65.

*  “Botodn de encendido” en la pagina
66.

*  “Puerto COM4 y puerto PS/2” en la
pagina 58.

¢ “Proteccion del Panel de Conectores
de E/S” en la pagina 59.

* "Tarjeta madre" en la pagina 60.
*  “Inversor” en la pagina 61.

Retire los cuatro tornillos.
. Retire el soporte del panel.

N —

Sello Impermeable, Panel tactil, Cubierta Tactil, Panel LCD

Antes de continuar, retire las siguientes
FRU.

*  “Cubierta Posterior” en la pagina 56.
*  “Altavoz” en la pagina 65.

*  “Botodn de encendido” en la pagina
66.

*  “Puerto COM4 y puerto PS/2” en la
pagina 58.

¢ “Proteccion del Panel de Conectores
de E/S” en la pagina 59.

* "Tarjeta madre" en la pagina 60.

*  “Inversor” en la pagina 61.

“Soporte de panel” en la pagina 62.

Retire el panel LCD.

Retire el panel de la cubierta tactil.
Retire el panel tactil.

Retire el sello impermeable.

bl

Panel LCD

Cubierta Tactil
Panel Tactil

Sello Impermeable
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ANEXO

LISTA DE PARTES Y ESPECIFICACIONES

/"\ Opcional

Figura 6.1 Diagrama despiezado de las principales partes

rio de la Terminal POS EC-1559-128
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Figura 6.2 Diagrama despiezado de las partes periféricas
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Lista de Partes

NO. ‘ DESCRIPCION ‘ NO. DE ELEMENTO ‘ NO. ‘ DESCRIPCION ‘ NO. DE ELEMENTO
1 Cubierta Frontal AL 2100050470001 31 Bisagra derecha 2108100000024
2 Sello impermeable 25005500B0004 32 Base del soporte AL 2100250470000
3 HT Tocuh /15” 2619040300007 33 Base 2509030503011
4 Montura T4ctil 25003500B0002 34 Cable 1721209110009
5 TFT LCD/15” 2614550150104 35 Cable 1721211090009
6 Soporte de la TM 2610550085300 36 Cable Conector de DC 1721212000006
7 Bases para LED 2500350470000 37 Cable del Inversor 1721217000016
8 Inversor 2614571150108 38 | Cable de la pantalla LCD 1721217230005

Placa de Circuito Impreso Cable del Interruptor de
9 ol MB 2610550085001 39 Alimentacién 1721217240002
10 Cubierta del Inversor 2100450030045 40 Cable del MSR 1721317171714
11 Soporte del panel E/S 2100450085010 41 Cable SATA 1721300282809
12 Interryptor de 2500305013004 15-* Modulo MSR 7705008591000
Alimentacion
13 Soporte del Interruptor 2100450470000 15-1 | Cubierta Frontal del MSR 2500050470100
14 Boton de Encendido 2500350050305 15-2 MSR 2690605100011
15 | Sin Cubierta del MSR (*) 2500350470103 15-3 Soporte del MSR 25003500M2102
16 Altavoz 1379999000019 152 |l dedce‘ff\}[lls'ﬁ ity iy 7005000001015
CUBIERTA DEL PANEL
17 | DE CONECTORES DE 2500350050307 15-5 |Cubierta Posterior del MSR 25002500M2001
E/S
18 | Sin cubierta del VED (*) 2500350470101 18-* Moédulo VED 7705005590000
Cubierta Posterior del
19 Panel 2100050470000 18-1 | Cubierta superior del VFD 2500050410010
AL
20 CiTiern s TR 2500350470104 182 Ventana del VED 2SS IUEELD.
21 | Soporte del HDD 2.5” 2100450055002 18-3 | Placa de&fi}*ﬁg Impreso 7005503213110
22 | Amortiguador de Impactos 2509040500852 18-4 Bisagra del VFD 2108100000023
23 | Disco Duro 2.5” 160GB 2611571101604 185 | Soporte ‘&F%Sagra del 21004500B0050
24 Cubierta de Disco Duro del 2500350470100 18-6 Cubierta de la Base del 2500250410008
Panel VFD
95 | Cubierta g‘;;:;gtaje dela) 5500350085103 18-7 Base del VED 2509030500B02
g¢ | Soporte del Cable del 2100450080006 18-8 Montura del VFD 2500350470102
Disco Duro
g7 | Cubierta g‘;;:;gtaje dela 2500350470300 18-9 Cable del VFD 1721200170011
28 Pivote del 1adp Izquierdo 2108100000025
de la Bisagra
29 Cubierta de la Base de 2500250470300
Soporte
5 | LoESiROCE B B 2507450470000
Cuscapi
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Especificaciones

Elemento EC-1559-128

Tipo de CPU Intel® Processor Celeron® 1.8 GHz dual core fanless design
Chipset Chipset Intel

LCD LCD 157, resolucion 1024 x 768, Luz de fondo de LED

Panel Téactil Pantalla tactil de 5 hilos resistiva ELO, Panel de control tactil ELO (Interfaz RS-232)
Memoria RAM 2GB
Ethernet Ethernet Gigabit 10/100/100 BASE-T Integrado

Almacenamiento Disco Duro Interno de 2.5, 320 GB

Interfaces Externas de E/S

4 puertos COM (COM 1~3 en el panel de E/S posterior,
COMI1 ~ 2 alimentados con +0/5/12V DC, seleccion por BIOS
Com3 ~ 4 alimentados con +0/5/12v DC, Seleccion por puente)

1 puerto DB-15 VGA

1 puerto RJ11 acepta 2 cajones de efectivo (+24v DC)

1 puerto DB-25 para LPT

1 puerto PS/2 para teclado

1 puerto RJ-45 LAN con LEDs de actividad y conexion

Una salida de +12v DC

4 puertos USB 2.0

1 conector de alimentacion de entrada de +12v DC

Sistema Operativo

POS Ready 2009, POS Ready7, Windows XP, Windows 7,
Windows 8.1 Industry Pro Retail, Linux (ubuntu)

Fuente de Alimentacion

Adaptador de alimentacion de 100~240V AC/+12v DC, 90 watts

Dimensiones Fisicas

356mm (Ancho) x 220mm (Profundidad) x 335mm (Altura)

Temperatura de Operacion 0°C ~+40°C
Temperaturg de 22°C ~ +60°C
Almacenamiento
Humedad 15% ~ 80%
. ., CE, FCC, LVD, VCCI, BSMI, 3C, Clase A
Certificacion

66  ANEXO

Manual de Usuario de la Terminal POS EC-1559-128




Fabricante: EC LINE

Muchas gracias por usar productos EC Line

SOPORTE TECNICO
EC ELECTRONICS HK DE MEXICO S.A. DE C.V.

Correo: soporte@eclinepos.com y soportel@eclinepos.com

Tel. 01 (55) 5078-1886

www.eclinepos.com
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